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卓有成效的投资监察员制度
*
 

Ricardo Figueiredo de Oliveira** 

 

作为吸引、保留和扩大 FDI 努力的一部分，一些国家建立了不同的申诉机制。其

中之一由“投资监察员”组成，在外国投资者和相关公共部门之间作为促进者协调处

理他们的问题。这样，就有可能在一个单一政府机构中解决投资者有关法律和行政程

序的问题，并处理涉及政府机构在劳动、税收、环境、金融和基础设施等特定领域的

投资后困难。 

韩国模式是申诉机制的世界性参考点。外国投资监察员办公室(OFIO)成立于 1998

年，是一个针对外国投资者的申诉-解决中心和辩护机构，在为外国投资者改善国内经

营环境方面发挥了关键作用。OFIO自成立以来经历了不同的发展阶段，现在已经与韩

国贸易-投资振兴机构(KOTRA)为投资者提供的售后服务建立起了独特的联系，并以

一种补足的方式运行
1
。为了发挥效力，投资监察员必须有高级政府授权、相关机构的

支持和良好的治理能力，以便要求被认为与解决外国投资者的申诉相关且至关重要的

行政机关和公共实体提供详细资料。  

希望追求韩国的成功的国家不一定需要复制韩国模式,但是他们必须确保监察员所

呈现的监管或行政改进的解决方案在决策领导机构和/或适当的机构的能力范围内可以

讨论并可能会被采用，以确保公正性和合法性。 

在巴西，国会没有批准 1990年代签署的双边投资协定，因为这种方法存在许多问

题，主要是关于投资者-国家争端解决(ISDS)条款
2
，这些条款目前正在联合国国际贸
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易法委员会接受评审。因此，有必要为国际投资协定制定一种新的方法:合作与便利投

资协定(CFIA)，该协定于 2013年由巴西外贸与投资决策领导机构——巴西外贸委员会

(CAMEX)批准。  

CFIAs的基础或支柱不只是保护条款。CFIAs致力于加强合作与投资便利化，以增

进信心与投资流动，例如完善制度化治理，建立风险缓冲与争端防范机制，以及开展

投资合作与便利化的主题议程。 

作为完善制度化治理、改善投资环境以及防范争端的机制之一，CFIAs 受韩国模

式的启发，引入了投资监察员的概念。巴西直接投资监察员(DIO)在 CAMEX 内部成

立，为联邦制国家巴西进行了必要的调整
3
。 

与 OFIO 的结构不同
4
，巴西需要改进其结构以满足联邦制国家的内在需要。相应

地，DIO 协调由国家和地方层面公共行政的主要机构和实体(包括投资促进机构)组成

的中心网络，共同处理投资者的问题。因此，DIO 可以处理与联邦政府相关和与巴西

不同州相关的申诉，同时尊重它们的监管能力。 

鉴于投资是在地方层面进行的，监察员确实必须与地方政府的相关部门及实体密

切协作，以获取资料和它们对投资者的支持。同时，必须保证投资者提出的要求、咨

询和信息的保密性。为了完善 DIO 制度，CAMEX 正在与世界银行合作进行一个以分

析工作、利益相关方咨询以及国际经验为基础的技术援助项目
5
。 

久而久之，投资监察员可能会查明外国投资者报告且与应当解决的立法或行政程

序相关的系统性不满。之后应授权一个特定的领导机构处理监察员的提议。在韩国，

投资监察员也是监管改革委员会主席，负责完善规程章则。巴西并没有监管改革委员

会，但是，DIO 机构在 CAMEX 内部的决策领导机构——国家投资委员会中有设立代

表，藉此可以建议进行投资监管改革，以改善国内的投资环境。 

因此，投资监察员在为政策制定者调整监管和实施可能的改革提供洞见以使商业

环境更能吸引外国投资者方面至关重要。各国应当考虑设立一个可以协调国家和地方

层面决策者的投资监察员，以便对投资者需求作出最佳反应，并使国家经济受益。 

（南开大学国经所郭子枫翻译） 

 

*哥伦比亚国际投资展望是一个公开辩论的论坛。作者表达的观点并不反映 CCSI 或哥伦比亚大学或我

们的合作伙伴和支持者的观点。哥伦比亚国际投资展望（ISSN 2158-3579）是同行评审的系列文章。 
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** Ricardo Figueiredo de Oliveira (ricardo.oliveira@mdic.gov.br) 是巴西经济部任职的外贸分析师。作者希

望感谢 Felipe Hees、Ivan Nimac和一位匿名评审者的同行评审。 
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哥伦比亚大学可持续投资中心(CCSI)是哥伦比亚大学法学院和哥伦比亚大学地球研究所的联合中心，是

一个领先的应用研究中心和论坛，致力于可持续国际投资的研究、实践和讨论。我们的任务是制定和传

播切实可行的办法和解决办法，并分析当前的政策性问题，以便最大限度地发挥国际投资对可持续发展

的影响。该中心通过跨学科研究、咨询项目、多方利益相关者对话、教育项目以及资源和工具的开发来

承担其使命。获取更多信息，请访问我们的网站 http://www.ccsi.columbia.edu.   
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