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投资后服务十分重要* 

Carolina Arriagada Peters
** 

 

东道国经济体乐于展现本国吸引了多少新的外国投资者。然而，那些更平凡、没

有新闻价值、但依然重要的对现有投资者的支持工作却常被忽视。Gallo 在研究客户维

系时发现，“获得一个新客户总比维系一个现有客户要贵 5 到 25 倍1。”另外，提高 5%

的客户保留率可以提升 25%到 95%的利润2 。 

虽然尚未有人对 FDI 进行过类似研究，但同样的逻辑很可能适用：相较于寻求下

一个“大投资者”，支持现有投资者可能会产生更高的经济增长，创造更多的就业机

会。投资后服务的益处包括增加跟进投资的可能性，降低撤资风险，以及有可能最大

化 FDI 对当地经济的影响。例如，亚马逊估计，“亚马逊每投资 1 美元，西雅图市就

会产生 1.40 美元3。”此外，当东道国根据投资者的反馈采取行动并更新其监管实践，

投资环境通常会得到改善。当投资者建立创业中心，例如谷歌园区，他们有助于创建

一个促进关联的生态系统。 

然而，根据经合组织的统计，只有 36%的经合组织投资促进机构(IPAs)提供投资

后服务
4
。资源匮乏和资金支持是愿意提供投资后服务却无法实际执行的两个普遍问题。

这种情况不太可能改变。  
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尽管如此，支持外国投资者已经采取了新方式。在泰国，对于一个持续了两年多

的项目，总理帮助确保中国投资者阿里巴巴实现了向泰国中小企业提供数字技能培训

项目的承诺5，还有 Cargill 公司向拉丁美洲提出的“杜绝食物浪费”倡议由泛美开发银

行构想，造成了整个拉美地区更优的可持续目标实践6。这些举措是在核心 FDI 事务之

外发起的，表明投资后服务不再是 IPAs 的唯一责任。 

此外，IPAs 的角色也在变化。它们过去管理投资后服务项目，现在也扮演着生态

系统代理人的角色；它们过去管理预算，现在致力于建立伙伴关系，以便适应迅速变

化的环境。它们过去统计就业，现在被要求带来社会影响。 

因此，有必要扩展对如何以及为何支持投资者的理解。三个维度需要扩展。首先，

政府要认识到帮助投资者开展业务的重要性并基于此采取行动。根据 FDI Markets 的

2017 FDI 再投资排名7，主要的业务开展动因是地区的增长潜力、熟练的劳动力和接近

市场的地理位置。 

另一个关键是支持当地机会。IPAs 的一个作用是匹配当地机会与现有投资者，从

而使投资者更好地融入生态系统，发展紧密的当地联系，并支持创建“促进投资社

区”。 

第三是进一步发展东道国经济。尽管大多数政府将投资后服务视作实现这一目标

的工具，但仍有许多政府只关注创造就业。这是错误的，因为后期投资提供了许多其

他机会，例如推动包容性议程、共建绿色经济，以及鼓励偏远地区的创新。这些举措

最大化了当地经济的利益相关方从 FDI 中获得的价值。不出所料，在面临社会和政治

不确定性的地区，这一方面非常突出。遗憾的是，由于缺乏相关的关键绩效指标，

FDI 在这些领域的影响常常被忽视。 

各国政府需要全面审查其投资后服务事务，并达成上述三个目标。这样做要求政

府具有商业智慧理解投资者社区，有创造力识别事务关联对当地经济发展优先顺序的

洞察，有政治意愿细化公共部门对投资者的支持服务，有对投资后服务的论述谈及影

响和好处，而非就业和资本流动，有价值认同，确保对私营部门的支持，还要有适宜

的善意在冲突出现时化解矛盾，目前只有少数地区这样做。 

实施这些举措不仅有助于东道国经济体更好地支持现有外国投资者，还能使 IPAs

发挥更重要的作用，最大化地方从长期投资者那里获得利益。如果政府不加大对投资

后服务的关注，将会是政府的失职。 

（南开大学国经所郭子枫翻译） 
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